Ogélne Warunki Uméw Sprzedazy

1. Zakres stosowania ogélnych warunkéw umow.

1.1 Ogolne warunki sprzedazy okres$lajg zasady zawierania uméw sprzedazy towardw i
Swiadczenia ustug oferowanych przez ELFIN DESIGN Matgorzata Burkot, z dziatalnoscig
zarejestrowang pod adresem ul. Drzewieckiego 3/21, 39-300 Mielec oraz z biurem pod adresem
Bulwarowa 33a, 31-751 Krakéw, zwang dalej ELFIN DESIGN- z klientami nie bedacymi
konsumentami w rozumieniu art. 22 ' k.c, zwanymi w dalszej cze$ci Kupujacymi.

1.2 Niniejsze Ogdélne warunki umoéw sprzedazy, stanowig integralng czes¢
wszystkich umow sprzedazy i $wiadczenia ustug zawieranych z ELFIN
DESIGN i majg do nich zastosowanie, chyba, ze strony umowy wyraznie
postanowity inaczej. Kazde odstepstwo od stosowania niniejszych
Ogdlnych warunkéw sprzedazy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

1.3 Odmienne ogolne warunki umow Kupujacego nie sg wigzace dla ELFIN DESIGN chyba, ze
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci wyrazity zgode na ich obowigzywanie.

1.4 Niniejsze ogdélne warunki umow sg powszechnie dostepne na stronie internetowej
www.elfindesign.pl, o czym Kupujacy jest informowany przed zawarciem umowy. Kupujacy
zawierajgc umowe sprzedazy tym samym potwierdza, ze warunki zostaty mu udostepnione i
wyraza na nie zgode, jako na integralng czes¢ umowy sprzedazy. Jezeli Kupujgcy pozostaje w
statych stosunkach handlowych z ELFIN DESIGN przyjecie przezen Ogdélnych warunkéw Umow
Sprzedazy przy pierwszym zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych
zamowienh i uméw sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.

1.5 W sprawach nieuregulowanych w umowie ani tez w niniejszych warunkach uméw stosuje
sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego lub innych ustaw, jezeli zawierajg odpowiednie
unormowanie.

2. Zawarcie umowy.

2.1 Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje handlowe firmy stanowig zaproszenie do
rozpoczecia rokowan w celu zawarcia umowy, chyba, ze z ich tresci jednoznacznie wynika, iz
stanowig oferte skierowang do poszczegdlnej osoby.

2.2 Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie zamdwienia pisemnego lub emailowego,
ztozonego firmie ELFIN DESIGN. Jezeli w ciggu 1 dnia od ztozenia zamdwienia Kupujacy nie
odwota go, ani nie zawiadomi Kupujgcego o odmowie przyjecia zamowienia umowa zostaje
zawarta. Odwotanie zaméwienia przez Kupujgcego wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2.3 Klient sktadajgc zamowienie zobowigzuje sie do odebrania gotowych materiatow i zaptaty w

ustalonym terminie.

Ceny.

3.1 Ceny okreslone w ofertach sg wigzace w okresie podanym w ofercie.
Ceny na towary oferowane przez Sprzedawce nie zawierajg podatku VAT, chyba, ze wyraznie
wskazano inacze;.


http://www.elfindesign.pl/

3.2 Ostateczng cene towaru ustala sie w drodze indywidualnych ustalen. Cena jest uzalezniona
od rodzaju projektu (rodzaju zamawianego asortymentu), wielkosci zamawianego naktadu
i.t.p..

3.3 Réwniez udzielane przez ELFIN DESIGN rabaty, upusty, bonifikaty itp. wymagajg
indywidualnych ustalen.

3.4 Klient zamawiajac projekt graficzny do zlecenia ptaci za czas pracy
grafika kwote ustalang indywidualnie po zapoznaniu sie z wytycznymi
do projektu. Kwota ta nie obejmuje przekazania praw autorskich do
projektu, co oznacza, Zze zostaje on wtasnoscig ELFIN DESIGN do
wykorzystania przy nastepnym zleceniu (bez ponoszenia powtérnej
optaty za jego przygotowanie). Istnieje mozliwos¢ przeniesienia praw
autorskich do projektu na rzecz Klienta, na mocy odrebnej umowy oraz
po uiszczeniu dodatkowej optaty ustalanej indywidualnie. Wszelkie
préby wykorzystania bez zgody ELFIN DESIGN projektu wykonanego
przez ELFIN DESIGN spowoduje skierowanie sprawy na droge
postepowania sgdowego.

4. Realizacja zlecenia i warunki ptatnosci

4.1 Do realizacji zlecenia przystepujemy w momencie dokonania zamdéwienia przez Kupujacego,
po akceptacji ustalonych kosztow, szczegotow ptatnosci, oraz sposobu dostarczenia gotowych
materiatéw do Klienta.

4.2 Przy pierwszym zamowieniu klienta realizacja zlecenia mozliwa jest po dokonaniu przedptaty
na rachunek bankowy ELFIN DESIGN prowadzony przez PKO BP, nr rachunku 16 1020 2906
0000 1602 0233 3912. Istnieje mozliwo$¢ zmiany sposobu ptatnosci na przelew tylko po
przedtozeniu mailowo skanow: zaswiadczenia o wpisie do ewidencji gospodarczej lub odpisu z
KRS, Zaswiadczenia o nadaniu NIP oraz REGONU, z zastrzezeniem, iz zlecenia o wartosci
powyzej 2000 zt bedg realizowane przez ELFIN DESIGN po dokonaniu wptaty zaliczki na poczet
zamowienia. Wysokosc zaliczki bedzie ustalana z Klientem indywidualnie.

4.3 Za zrealizowane zlecenie Sprzedajgcy wystawia fakture VAT.

44 ELFIN DESIGN jest uprawiona do zadania zaptaty w kwocie oraz terminach zaptaty
okreslonych na fakturze sprzedazy.

4.5 Nieterminowa sptata naleznosci skutkowa¢ bedzie naliczeniem odsetek ustawowych a w
przypadku powstania miesiecznej zwtoki w zaptacie naleznosci sprawa zostanie przekazana do
Krajowego Rejestru Diugéw.

5. Wykonanie umowy

ELFIN DESIGN jest zobowigzana dostarczy¢ towar zgodnie z terminem okreslonym w umowie.
Jezeli nie uzgodniono inaczej, odbiér zamdwionego towaru nastepuje z biura na ul. Bulwarowe;j
33a w Krakowie. Na zyczenie klienta towar moze zosta¢ dostarczony na jego koszt pod wskazany
adres. Jezeli Kupujgcy nie okresli w zamowieniu firmy przewozowej , ktéra ma odebra¢ zamdwiony
towar, wyboru firmy dokona ELFIN DESIGN.

Niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania go
przedstawicielowi Kupujacego lub firmie przewozowe;.

ELFIN DESIGN jest uprawniona do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:



» stwierdza, ze Kupujacy przekazat nieprawdziwe informacje o swojej wyptacalnoéci, lub
» Kupujacy pozostaje w zwtoce z zaptatg ceny, lub

» w stosunku do Kupujgcego ziozony zostanie wniosek o wszczecie postepowania
naprawczego badz upadtosciowego.

6. Odpowiedzialnos¢ za wady

6.1 Kupujacy jest zobowigzany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym, natychmiast po jego otrzymaniu.

6.2 Jesli Kupujacy po zbadaniu towaru stwierdza ilosciowe niezgodnosci z dokumentem dostawy,
dokonuje w obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy na ww. dokumencie, pisemnej adnotacji i
najpozniej w przeciggu 24 godzin od dostawy informuje pisemnie o tym Sprzedawce w celu
uzgodnienia dalszego toku postepowania.

6.3 W przypadku reklamacji jakosciowej klient zobowigzany jest dostarczy¢ caty naktad i tylko w
takim wypadku reklamacja bedzie rozpatrywana. Jesli reklamacja rozpatrzona zostanie pomysinie
wymieniamy towar na nowy lub zwracamy kwote zamowienia.

6.4 ELFIN DESIGN nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w tresciach projektu graficznego oraz
wszelkich jego wydrukach je$li zostaty one zaakceptowane przez Klienta.

7. Zmiana warunkéw umow

Wszelkie ustalenia zmieniajace lub uchylajgce ktéregokolwiek z opisanych wyzej postanowien
wymagajg dla swej waznosci potwierdzenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Niewaznos¢ czesciowa.

W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
okazatoby sie sprzeczne z obowigzujacym prawem albo uznane zostanie za niewazne lub
bezskuteczne na mocy orzeczenia wtadciwego sadu, nie bedzie to miato wpltywu na waznos$c¢ i
skuteczno$¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku strony zobowigzujg sie odpowiednio
zmieni¢ postanowienie z zachowaniem uprzedniej intenc;ji stron.

9. Sita wyzsza

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy, jezeli jest ono spowodowane zjawiskami sity wyzszej. Za site
wyzszg uwaza sie wszelkie okolicznosci i zjawiska, ktérych rozsgadnie rzecz oceniajgc nie mozna
byto przewidzie¢ ani tez im zapobiec, majace charakter zewnetrzny w stosunku do stron umowy i
nie sg spowodowane przez zadng z nich, ani tez przez zadng z oséb, za ktore strony ponoszg
odpowiedzialnosé.

10. Obowiagzujace prawo, miejsce realizacji zobowigzan, wtasciwos¢ miejscowa sadu

Dla wykfadni i stosowania niniejszej umowy wtasciwe jest prawo polskie. Wszelkie spory
wynikajgce z niniejszej umowy beda rozpatrywane przez sady powszechne wtasciwe dla siedziby
Sprzedajgcego.



